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La construction de l'Union Européenne, l'ouverture des

frontières, la mondialisation et ses effets produisent un

choc des cultures dans la société française.

Dans tous les secteurs professionnels, nous sommes

parfois confrontés à des comportements ne correspondant

pas la culture française historique dominante :

l'incompréhension des minorités culturelles, la difficulté de

communication interculturelle, l'incapacité à réagir,

génèrent stress et agressivité, et créent des tensions et des

situations de conflit.

Cette conférence présente les concepts de base de la

compréhension interculturelle, et vise à donner quelques

clefs pour la compréhension des minorités culturelles.


